COLEGIO DE MEDICOS
DE LA PCIA. DE BUENOS AIRES
DISTRITO V

RECOMENDACIONES ACERCA DE LA TELECONSULTA EN EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID 19.

Dadas las actuales circunstancias muchos profdsfonaeciben
requerimiento de pacientes mediante el uso de algiedio de
comunicacion (telefonia fija o celular, mensajeteeto, mensaje audio
grabado, correo electrénico). La consulta remota eb médico y el
paciente ubicados en distintos lugares es denomirigedleconsulta” y
acerca de ella sugerimos tomar en cuenta los siggi@spectos:

No se asistira por primera vez a un paciente masliafeconsulta salvo
aquellos casos en los que se considere la mismastergable por el
criterio del profesional.

* No se asistira por este medio a un paciente cugi@anconsulta se
haya producido mas de un afio antes de la tele¢ansul

« No se asistirdA mediante teleconsulta cuando patiafaszr el
requerimiento del paciente sea menester su evatuéisica: en tal caso
y en las actuales circunstancias resulta conveni@tomendar que el
paciente se traslade a algun servicio de guardiededlqpueda ser
evaluado.

* En las teleconsultas debe prevalecer un concematativo por lo

cual el profesional debe expresar que dicho mediaeemplaza la
consulta presencial. Y que la situacion criticalaldPandemia es el
motivo causal de la misma.

« Conviene que al comienzo de la comunicacion seitohl paciente
gue manifieste su nombre y DNI y su conformidadoasentimiento
con ser asistido mediante teleconsulta. De tratsgseedio audiovisual
se registrara la imagen del paciente para consarecamo formando
parte de la historia clinica. El profesional le ifestara que este medio



tiene la limitacion indicada en el punto anterim:la historia clinica se
dejara constancia que el paciente prestd su expoFsentimiento para
la teleconsulta y expresé conocer las limitaciatedicho medio.

El profesional debera efectuar la teleconsultael@sdambito de accion
asimilable a un consultorio a los fines de aseguymavacidad y
confidencialidad.

De ser posible se preferira la comunicacion teietulirecta y -en lo
posible- mediante linea telefénica fija.

Si se efectuara mediante mensajes (escritos o agrdioacion) se
recomienda suma prudencia en la emision de los osisynque su
contenido coincida con lo que se registre en laoHe Clinica del
paciente.

El profesional actuara conforme las guias y/o jaltts y/o normas de
atencion de la especialidad.

El profesional debe llevar una puntillosa y croigidd historia clinica
del paciente dejando constancia de las limitacicrggnadas en el
aislamiento social obligatorio y cada registro deloéncidir con lo
expuesto por el paciente y lo indicado por el n@den cada
teleconsulta.

Debe tenerse presente que la podliza de segurosgensabilidad civil
contratada por el Colegio (y que forma parte des@sicios del SIAS)
durante la pandemia otorga cobertura siempre gtetdeonsulta sea de
baja complejidad y no requiera examen fisico deigude.



